
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
§ 1 Allgemeines  

1. Für sämtliche Bestellungen die Sie über www.paulapaul/piccadilly.at tätigen und für 

unsere Lieferungen und Leistungen gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 

§ 2 Wichtige Hinweise  

1. Die unter www.paulapaul/piccadilly.at angebotenen Produkte sind auf der Internet Seite 

deutlich und der Realität entsprechend dargestellt. Geringfügige Abweichungen zwischen 

Darstellung und Wirklichkeit stellen keinen Mangel der bestellten Ware dar. 

2. Wir weisen darauf hin, dass die unter www.paulapaul/piccadilly.at präsentierten Produkte 

zum Zeitpunkt des Besuchs des Kunden auf der Internet-Seite nicht mehr verfügbar oder 

nicht mehr erhältlich sein können. Die angegebenen Preise sind in Euro inklusive 

Mehrwertsteuer und exklusive der Versandkosten dargestellt. 

3. Bitte achten Sie darauf, dass wir nur Produkte zurücknehmen können, die in der 

Originalverpackung zurückgeschickt werden. 

 § 3 Vertragsschluss  

1. Ein Vertrag zwischen Ihnen und paula.paul kommt zustande durch das Ausfüllen des auf 

unserer Website bereitgestellten Bestellformulars und Absenden dieses Formulars 

(verbindliches Angebot des Bestellers) und durch die Annahme des Angebots durch uns, 

durch Eingang der Annahmeerklärung in dem Ihrer E-Mail-Adresse zugehörigen E-Mail-

Account. Im Bestellformular akzeptiert der Besteller die "Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

als Vertragsbestandteil.  

2. paula.paul ist berechtigt, ein Angebot ohne Angaben von Gründen abzulehnen, 

insbesondere, wenn der begründete Verdacht besteht, dass die über Internet bezogenen 

Waren gewerblich weiterveräußert werden sollen. 

3. Sollte eine von Ihnen bestellte Ware ausnahmsweise nicht (mehr) verfügbar oder lieferbar 

sein, werden Sie von uns unverzüglich, spätestens aber innerhalb von 30 Tagen ab Ihrer 

Bestellung verständigt. In diesem Fall kommt kein Kaufvertrag über die bestellte Ware 

zustande. 

§ 4 Lieferung & Versand  

1. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene 

Lieferadresse, sobald der Kaufpreis auf unserem Konto eingegangen ist und beträgt 

innerhalb der EU in der Regel 2-4 Tage. Eventuelle Angaben über die Lieferfrist sind 

unverbindlich. 

2. Das Transportrisiko für den Versand liegt bei uns. Soweit eine Lieferung an Sie jedoch 



nicht möglich sein sollte, weil an der von Ihnen angegebenen Lieferadresse niemand 

angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt Ihnen mit angemessener Frist angekündigt 

wurde, tragen Sie die Kosten für die erfolglose Anlieferung. 

3. Zollpflichtige Sendungen:�bitte beachten Sie, dass wir hier die Transportkosten 

übernehmen. Die anfallende Einfuhrumsatzsteuer sowie evtl. Zollgebühren hingegen sind 

vom Empfänger zu tragen und werden diesem bei Empfang der Ware gesondert in 

Rechnung gestellt. Bitte beachten Sie auch, dass ausländische Bankspesen von Ihnen zu 

tragen sind. Für alle Lieferungen in solche Länder (z.B. die Schweiz) handelt es sich bei den 

angegebenen Preisen der Artikel um Nettopreise. 

4. Falls paula.paul ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der 

Lage ist, ist paula.paul Ihnen gegenüber zum Rücktritt berechtigt. In diesem Fall werden Sie 

unverzüglich darüber informiert, dass die bestellte Ware nicht zur Verfügung steht. 

§ 5 Bezahlung  

Die Bezahlung erfolgt bei paula.paul per Vorauskasse.   

1. Im Anschluß an Ihre Bestellung erhalten Sie von uns ein Bestätigungsmail mit unserer 

Bankverbindung und ihrer Bestellnummer. 

2. Bitte überweisen Sie den im Mail angegebenen Rechnungsbetrag unter Angabe der 

Bestellnummer auf das dort angegbende Konto.� 

3. Sobald der Rechnungsbetrag auf unserem Konto eingegangen ist, erhalten Sie von uns 

ein Bestätigungsmail über den Zahlungseingang. Ihre Bestellung wird Ihnen daraufhin 

umgehend zugesandt. Die Lieferzeit beträgt in der Regel 2-4 Tage. 

Hinweis:  Gutschriften aus Rücksendungen werden auf Ihr Konto zurücküberwiesen.  

 
§ 6 Zahlung und Zahlungsverzug  

1. Der Kaufpreis ist mit Erhalt der Rechnung fällig. 

2. Zahlungen müssen kosten- und spesenfrei auf das auf der Rechnung angegebene 

Bankkonto geleistet werden.  

§ 7 Eigentumsvorbehalt  

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung in unserem Eigentum. 

§ 8 Widerrufsrecht  

1. Sie können Ihre Bestellung ohne Angabe von Gründen innerhalb von zwei Wochen in 

Textform (z.B. e-mail, Brief) oder durch Rücksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt 

entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen mit dem Erhalt der Ware. Zur Wahrung der 

Frist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. 



Der Widerruf kann erfolgen:  

a. Per mail an contact@paulapaul.at  

b. Per Brief an folgende Adresse: paula.paul, Währingerstr. 188/15/2, A-1180 Wien 

c. oder durch Rücksendung der Ware an ebendiese Adresse. 

2. Widerrufsfolgen: 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs bekommen Sie den bereits bezahlten Kaufpreis zurück. 

Im Gegenzug müssen Sie die bestellte und ausgelieferte Ware an uns zurücksenden und 

gegebenenfalls ein angemessenes Entgelt für die Benützung der Ware bezahlen. 

Falls Sie die Ware nur in einem anderen, also insbesondere in einem schlechteren Zustand 

zurückschicken, als Sie diese erhalten haben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. 

Dies gilt nicht, falls die Verschlechterung des Zustandes der Ware ausschließlich auf deren 

Prüfung – wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. 

Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware bei der Prüfung 

nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen, sondern schonend benutzen und während der 

Prüfung alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Sind die Waren verwendet, 

getragen, beschädigt, besteht eine Wertersatzpflicht bis zu 100% des Kaufpreises. 

Die Ware ist in einer einzigen Sendung an paula.paul zurückzusenden. Die Kosten der 

Rücksendung haben Sie zu tragen. 

3. Ausschluß des Widerrufs 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Bestellung von Waren, die eigens für Sie angefertigt 

werden oder eindeutig auf Ihre persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind (z. B. 

individuelle Ringgröße, Sonderfarbe etc.) 

4. Bitte achten Sie darauf, dass wir nur Produkte zurücknehmen können, die in der 

Originalverpackung zurückgesandt werden.  

§ 9 Haftung und Haftungsbeschränkungen  

1. Es gilt das gesetzliche Gewährleistungsrecht.  

2. Artikel mit offensichtlichen Material- oder Herstellungsfehlern (auch Transportschäden), 

müssen sofort bei uns reklamiert werden.  

3. Wenn Sie im Rahmen der Ausübung ihrer Gewährleistungsrechte einen Austausch der 

gelieferten Ware durch einen neue verlangen, sind Sie verpflichtet, die ursprünglich 

gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen auf Kosten von paula.paul an uns zurückzusenden.  

4. Über die gesetzlichen Gewährleistungsrechte hinausgehende Ansprüche sind – gleich aus 



welchen Rechtsgründen – ausgeschlossen. Wir haften nicht für Schäden, die nicht an der 

Ware selbst entstanden sind; insbesondere haften wir nicht für entgangenen Gewinn oder für 

sonstige Vermögensschäden. Dies gilt auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, 

Vertretern und Erfüllungsgehilfen von paula.paul. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht, 

soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht oder ein 

Personenschaden vorliegt. 

§ 10 Datenschutz  

1. Alle personenbezogenen Daten werden grundsätzlich vertraulich behandelt. Kundendaten 

werden von paula.paul unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften gespeichert und 

verarbeitet. 

2. Persönliche Daten werden nur für festgelegte, eindeutige und rechtmäßige Zwecke 

erhoben und nicht länger als nötig von paula.paul personenbezogen aufbewahrt. 

3. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und 

Löschung seiner bei paula.paul gespeicherten Daten. 

4. paulal.paul gibt personenbezogene Daten des Kunden einschließlich seiner Haus-Adresse 

und E-Mail-Adresse nie an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind die 

Dienstleistungspartner von paula.paul, die zur Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten 

benötigen. In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch nur 

auf das erforderliche Minimum. 

§ 11 Rechtswahl, Wirksamkeit  

1. Es gilt österreichisches Recht, unter Ausschluß des UN-Kaufrechts (CISG) 

2. Wenn Sie Konsument im Sinne des KSchG sind, ist für allfällige Klagen gegen Sie jenes 

Gericht zuständig, in dessen Sprengel Ihr Wohnsitz, Ihr gewöhnlicher Aufenthalt oder der Ort 

Ihrer Beschäftigung liegt. In allen anderen Fällen wird das für Wien Innere Stadt sachlich 

zuständige Gericht als Gerichtsstand vereinbart. 

3. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein, so berührt dies die Wirksamkeit 

der übrigen Bestimmungen nicht. 

 


